BESONDERS
RELEVANT, WEIL

- jedes Unternehmen einen
Markenkern hat

- dieser Kern nur gefunden und
herausgestellt werden muss

FINDEN SIE
IHRE MITTE

BRANDING Unternehmen, die ihren Markenkern gefunden haben, grenzen
sich nicht nur besser von Wettbewerbern ab. Ein eindeutiger Kern dient auch
als Kompass fiir unternehmerische Entscheidungen

Text: Anna Wilke

er Onlineshop des Unterwasche- ,Mit dem Slogan und den Bildern wollen wir
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herstellers Comazo scheint auf den

ersten Blick ganz gewohnlich. Es gibt

Sport-BHs und Yogahosen, Socken, ka-
rierte Boxershorts und schwarze Nachthemden
mit dezenter Spitze.

Doch wer ein wenig genauer hinsieht, dem
fallt auf: Die Unterwischemodels auf den Fotos
sind keine Profis - sondern Uwe aus dem
Controlling, Tamara aus dem Vertrieb, Pino
aus dem Zuschnitt oder Patricia aus dem
Ladengeschift in Reutlingen.

Unter dem Slogan ,Wir leben Lieblings-
wiische® prasentieren die Comazo-Mitarbeite-
rinnen und -Mitarbeiter die Produkte, die sie
in ihrem reguldren Job herstellen, verpacken
oder im Laden verkaufen. ,Fiir die Lieblings-
wische gibt es kein zu dick, zu klein, zu grof8*,
heiflt es dazu auf der Website,
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verdeutlichen, dass wir nicht einfach nur Her-
steller sind, sondern dass wir unsere Produkte
selbst leben und lieben®, erldutert Mitinhabe-
rin Caroline Hérmann, deren UrurgroRonkel
das Unternehmen 1884 mitgegriindet hat.
Auch sie ist als Model im Shop zu sehen. ,Wenn
wir uns scheuen wiirden, unsere Wasche an-
zuziehen, dann liefe doch etwas falsch, oder?*,
fragt sie. Und dass die Teammitglieder sich
in der Wasche pudelwohl fiihlen und gern
ablichten lassen, merken auch die Kundinnen
und Kunden. ,Ich mag die Idee so sehr. Man
sieht euren Kollegen immer an, wie viel Spal
sie beim Shooting haben®, schreibt beispiels-
weise eine Instagram-Nutzerin.

Schon seit iber zehn Jahren finden die Shoo-
tings inzwischen statt. ,Es machen natiirlich
nur die mit, die gern wollen. Aber jeder, der >



WIR
SIND SCHON
Das Comazo-Team
lasst sich regelmafig in der
neuen Unterwasche-Kollektion
ablichten. Caroline Hérmann (o. L) ist

Mitinhaberin des Familienunter-
nehmens und freut sich
schon jetzt auf das
ndchste Foto-
Shooting
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MARKENKERN
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1500 Kommentare zusammen.
Viele Menschen waren
begeistert von der
Offenheit des

impulse Juni20n

ral]:
SCHWACHE
Der Instagram-Post
vom Ein-guter-Plan-Team
war der erfolgreichste der
Firmengeschichte. Es kamen iiber

Teams

mitmachen méchte, darf auch — egal, welches
Alter oder welche KonfektionsgroBe®, sagt
Hormann.

Schéne Wiische fiir normale Leute — Comazo
hat gefunden, wonach viele Unternehmen su-
chen; den Kern ihrer Marke. ,Der Markenkern
ist die Essenz dessen, was ein Unternehmen
besonders und einzigartig macht — sozusagen
die DNA¥, sagt Maren Martschenko, die Firmen
bei der Markenentwicklung berdt. Wer einen
klaren Kern hat, kann sich von Wettbewerbern
abgrenzen. ,Es ist wie ein eingebauter Kopier-
schutz", erklart die Expertin.

Damit Kunden von diesem Kopierschutz be-
geistert sind, miissen sie ein stimmiges Bild da-
von bekommen, wofiir [hr Unternehmen steht.
Expertin Martschenko empfiehlt vier Schritte
(einen Fragebogen, der bei den Schritten hilft,
finden Sie unter impulse.de/markenkern):

1. Sein: Markenidentitit

Im ersten Schritt sollten Sie sich iiber Thre
Werte klar werden. Fragen Sie sich: Was sind
unsere Stirken? Warum tun wir, was wir tun?
,Ich empfehle, sich dafiir Zeit zu nehmen und
das Team erzihlen zu lassen: Warum seid ihr
dabei? Was hat euch iberzeugt, hier zu ar-
beiten?*, sagt die Expertin. Bei Comazo sind
neben Body Positivity auch Nachhaltigkeit und
soziales Engagement wichtige Werte. So wird
beispielsweise das eingesparte Modelgehalt an
soziale Einrichtungen gespendet.

2. Haben: Markenprodukt

Im zweiten Schritt machen Sie sich Gedanken
{iber Ihr Produkt. Fragen Sie sich: Was sind un-
erfiillte Bediirfnisse meiner Kunden? Und: Was
mache ich richtig gut und gern? Ihr wichtigstes
Produkt sollte eine Briicke zwischen diesen
beiden Fragen schlagen. Dieses Produkt sollte
das Herzstiick Thres Unternehmens sein.

3. Sagen: Markenkommunikation
In den ersten beiden Schritten haben Sie her-
ausgearbeitet, was Sie wem und warum ver-
kaufen. Nun miissen Sie die passende Kommu-
nikation entwickeln. Fragen Sie sich: Was ist
mein Versprechen? Was mein Slogan? Was
sind Geschichten, die ich {iber mich erzihle?
Wie will ich in sozialen Medien erscheinen?
Comazo stellt die eigenen Models stark in
den Vordergrund. Auf Instagram-Posts prangt
immer wieder der Hinweis ,Mitarbeiter als
Fotomodels®, Im Onlineshop gibt es Steckbriefe
zu den Teammitgliedern. Auflerdem kann man
sich die Lieblingsprodukte der einzelnen Per-
sonen anzeigen lassen. In Zukunft soll diese
Personalisierung sogar noch weitergehen.
»Zum Beispiel mit Videos, in denen das Team
Tipps und Hinweise zu den liebsten Produkten
gibt", sagt Caroline Hormann.

4. Tun: Markenverhalten
Zu guter Letzt miissen Sie die vorherigen
Schritte in Ihr tagliches Tun integrieren. Denn



